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Gemeinsam mit uns Bewegung schaffen. Du mochtest Deinen Beitrag flr eine nachhaltige
Mobilitdt im 6ffentlichen Nahverkehr leisten? Dann nutze Deine Chance und check bei uns ein!

Fur den Bereich Information Systems in Bozen, suchen wir (w/m/d)

Koordinator:in
Service- und Informationszentrum sudtirolmobil

Deine Aufgaben:

e Technische und fachspezifische Unterstltzung des Service- und Informationsteams bei
Informationsanfragen, Beschwerden und bei einer professionellen Fahrgastinformation

e Innovative technische, organisatorische und strukturelle Weiterentwicklung der Fahrgastin-
formation und des Beschwerdemanagements in Abstimmung mit dem Innovation- und
Ticketing Team

e Koordinierung der Kommunikation im 6ffentlichen Nahverkehr im Fall von auBerordentli-
chen Ereignissen

e Intensivierung der Kooperation zwischen Stakeholdern im ¢ffentlichen Nahverkehr in Stdti-
rol und deren Nachbarlandern

e Erledigung von verwaltungstechnischen Aufgaben nach Bedarf des Arbeitgebers

Du bringst mit:

e Abgeschlossene Berufsausbildung oder Hochschulabschluss

e Kenntnisse und Interesse im Bereich des &ffentlichen Nahverkehrs in Stdtirol

e  Fuhrungskompetenz und -erfahrung

e Kundenzentrierte Sichtweise und Teamfahigkeit

e  Gutes technisches Verstandnis im Bereich IT

e Sehr gute Kenntnisse der deutschen und italienischen Sprache in Wort und Schrift sowie
gute Englisch Kenntnisse

Von Vorteil ist auBerdem:

e Nachweisbare Berufserfahrung in einer vergleichbaren Position

e Nachweisbare Aus- und Fortbildung in Krisenkommunikation & Beschwerdemanagement
e Nachweisbare Aus- und Fortbildung im Bereich des 6ffentlichen Nahverkehrs

e Erfahrungen bei 6ffentlichen Ausschreibungen und Vergaben
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Unser Angebot:
e Du steigst in ein etabliertes Unternehmen im Bereich der 6ffentlichen Mobilitat mit einem

vorerst befristeten Arbeitsvertrag ein
e Dich erwarten spannende Aufgaben in einem motivierten Team
e Wir fordern Deine Weiterbildung

Wir freuen uns Uber Deine Bewerbung tber das Onlineformular, das Du auf der Webseite
www.sta.bz.it im Mendpunkt ,Karriere” findest. Uberzeuge uns davon, warum Du die richtige
Verstarkung fir uns bist!

Bozen, 25. August 2023
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